Argentina

Ndmero y Titulo del Proyecto: ARG16/005, “Mejora de la capacidad de gestion del
Ministerio de Finanza de |a provincia de Cérdoba como organismo rector de los
procesos de innovacion y gestidn por medio de las TiCs”

Fecha del Informe: 23/12/2019

Periodo cubierto por el informe:01/01/2019 al 31/12/2019

Asociado en la Implementacion: Ministerio de Finanzas de la provincia de Cérdoba

Fecha de inicio del Proyecto: 15/11/2016

Fecha de finalizacién: 30/11/2021 (segdn prevé Revision E)
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2. LOGROS: éQué factores contribuyeron al ;
> . :

Durante 2019 se avanzd sustancialmente en cuanto a los objetivos del Proyecto, y en algunos
casos se superd lo previsto en las metas anuales. El trabajo de los consultores, mas el
acompahamiento de fa Unidad Ejecutora y PNUD, favorecieron el éxito del plan de tareas.

En cuanto a la promocién de la equidad de género, uno de tos temas centrales abordados, no sélo
el Proyecto trabaja decididamente (hay una accion especifica que apunta a “empleo y equidad de
género), sino que el gobierno de la provincia de Cérdoba lo tiene como una prioridad. De hecho se
ha siguié implementando con éxito el programa de mediano y largo plazo conocido como
Lideresas, con participacion de expertas nacionales e internacionales.

Los logros alcanzados tienen una directa vinculacién con los ciudadanos, agilizando sus tramites,
reduciendo los tiempos de espera y eliminando algunas gestiones redundantes e innecesarias.

Se siguid trabajando en el dia a dfa para sostener y mejorar los resultados

3. OBSTA factores dificultaron

»

CULOS: ¢0ué llogrode lasmetas?

Uno de los inconvenientes mas serios que siguié teniendo el Proyecto fue la volatilidad cambiaria,
que modificd sustanciaimente las expectativas, ya que las LPI puestas en marcha estaban
nominadas en dolares. Se finaliz6 a lo largo de 2019 con la renegociacién con algunas empresas, y
con algunas rescisiones de comGn acuerdo, evitando cualquier perjuicio para el Proyecto.
También se siguié avanzando en el reordenamiento de algunos hitos previstos por as LPI, los
cuales no guardaban relacién con el ordenamiento previsto inicialmente; se utilizé un mejor
criterio.

De todas maneras, esta situacion no ha tenido impacto negative en los beneficiarios de las
acciones

4. CUESTIONES OPERATIVAS .=~ . .

A lo largo del afo el Proyecto tuvo una spot check (verificacion puntual) la cual tuvo resultados
muy buenos, sin ninguna recomendaciones, lo que fue comunicado tanto a PNUD como z la
Direccion Nacional de Proyectos.
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inconvenientes en caso de que la situacidn econdmica del pais sea alin mas traumdtica y que siga
la fuerte volatilidad cambiaria. Mas alla de eso el Proyecto ha tomado las precauciones necesarias
para que no se vea afectado, particularmente la garantia de que existen los fondos necesarios
para las actividades previstas en 2020,

La leccion aprendida es repetida, y esté vinculada a gue en un pais con tanta inestabilidad
cambiaria se hace dificil establecer compromisos en moneda extranjera. De todas maneras, y
tratandose de LP1 y de licitaciones competitivas con participacién de empresas de primer nivel, no
se encuentra otra manera de alcanzar los objetivos. La posibilidad de la negociacion y la buena
voluntad de las partes siempre han generado resultados muy buenos.

| s e
ITUCIONAL =~~~

La incorporacion de TICs en dreas sensibles es indispensable en el fortalecimiento institucional.
Mejora sustancialmente la vida de los habitantes de nuestra provincia, agiliza sus trdmites, les
ahorra tiempo y dinero. Es indispensable para que los ciudadanos vean positivamente [a
importancia de la gestion de la politica publica. El proyecto esta convencide que va por buen
camino para alcanzar las metas propuestas
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El presente informe trimestral tiene por objetivo 'realizar ‘un seguimiento del
desempefio general del Proyecto en sus aspectos programaticos y operativos,

Serd analizado en forma conjunta con el Informe Trimestral de ‘Gastos (formulario
FACE).

Con esta finalidad, el/la Director/a Nacional o Coordinador/a, con ios ‘aportes del
equipo técnico, deberd informar acerca del grado de avance de las actividades criticas
en relacién con las metas planeadas y el nivel de ejecucién en base al presupuesto.’

Se detallardn los problemas encontrados, las medidas tomadas para su reso!ucnon y las
necesidades de capacitacion y/o.asistencia técnica detectadas.

Nimero y Titulo del Proyecto: ARG16/005, “Mejora de la capacidad de gestion del
Ministerio de Finanza de la provinda de Cérdoba como organismo rector de los
procesos de innovacion y gestion por medio de las TICs”

Fecha del Informe: 01 de enero al 31 de marzo de 2019

Asociado en la Implementacién: Ministerio de Finanzas de la provincia de Cérdoba

Periodo del Informe:

Ano del Trimestre
proyecto 1° 2° 3° 4°
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Argentina

> Reglstre aqueilos probiemas que hayan dn‘ucultado el desarrolEo de las actnndades de acuerdo alo
planificado, si corresponde.

> Mencione asimismo las demoras o dificultades en la ejecucion presupuestaria, si corresponde.

Tal como se planted en informes anteriores, uno de los inconvenientes mas serios que tuvo el
Proyecto fue la volatilidad cambiaria, que modifico sustancialmente las expectativas, ya que las
LPI que tiene el Proyecto estan nominadas en ddlares. Mas alld de eso, no se visualizan
problemas importantes y ei Proyecto sigue avanzando para alcanzar sus metas.

3 "_Accmnes a seguw -

> Describa las principales medidas adoptadas para hacer frente a Ias dlf“ cuitades arnba mencnonadas,
el responsable y las fechas previstas: de implementacién, si corresponde. Procure establecer
potenciales lineas de cooperacnén entre e[ PNUD y el Proyecto para fortalecer el avance hacia el logro
de 1as actividades y productos defi nldos

. » Pueden proponerse areas o temas para organizar actividades de capacitacidn y/o asistencia técnica
para optimizar el desempefic del proyecto, tanto en sus aspectos programéticos como operativos.

* Se sigue trabajando en contacto directo con el Ministerio de Salud de la provincia de
Cdérdoba, con el objetivo de acompafiar la implementacidn de la Historia Clinica Digital,
cual es un0 de los grandes desafios del Proyecto de cara a 2019.

* Trabajar con la importante colaboracién de PNUD. En ese sentido se siguen realizando
consultas telefénicas y personales de manera permanente.

+* Mejorar los porcentajes de ejecucion presupuestarios.

* Consolidar el trabajo de la Unidad Ejecutora

ANEXO 1
Nuevo Sistema de Gestion de Tramites en Rentas

# Uno de los principales desafios que enfrenta Rentas es el procesamiento de [a enorme cantidad de
tramites que ingresan diariamente. Sumando todos los canales de atencién (web, redes sociales, el centro
de contacto 0800 y de manera presencial en todas sus oficinas) se estima que ingresan unos 140 mil ;
trdmites por mes {consultas, registros, reclamos, requerimientos, etc.). Esto equivale a unos tres trdmites

por minuto, que en horarios picos llega a uno cada & segundos. /

& Con el metodo y las herramientas tradicionales de atencitn era imposible dar una respuesta de
razonable calidad a los ciudadanos mas alla de la gran inversidn de recursos fisicos y humanos QuegevEl

venian haciendo. Esto tiene asociado insatisfaccidn y quejas y exagerados costos admlmstratlvos pand ef
Estado. ) LG ,{;5!0‘“
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® Luego de casi un afio de desarrollo, el 1 de abril se puso en funcionamiento un nuevo Sistema de Gestién
de Tramites. Se trata de un sistema CRM (por su sigla en inglés Citizen Relationship Management) de
Microsoft Dinarmycs, que automatiza la recepcion, asignacidon y resolucion de todos los trdmites ingresados
a través de los multiples canales de atencién.

Las principales ventaias son:
Cada tramite que ingresa tiene un Unico referente que se hace cargo desde el inicio hasta el fin
del requerimiento. Se simplifican los procesos y no se permite el pase entre empleados.
El trdmite se procesa 100% de manera digital. En ninguna instancia se usa documentacioén en
papel.
El trdmite se asigna automadticamente al empleado que tenga disponibitidad de tiempo (el
sistermna permite que, por ejemplo, un tramite que ingresa en Villa Dolores sea asignado a un
empleado de Rio Cuarto aprovechando a pleno la disponibilidad de personat).
La herramienta incorpora paneles de informacion que permiten:

» Controlar los tiempos de resolucidon de cada tramite.

= Monitorear el desempefio de cada ernpleado.

» Contar con el stock de tramites, su distribucién por oficina, canal de ingreso y su
referente, en linea.

» Tomar acciones inmediatas para optimizar la distribucién informatica de los recursos
asignados a la gestidn de tramites.

« Agilizar y organizar el tiempo operativo de cada empleado.

Preparado por: Héctor Daniel Gattds

Fecha: 30 de abril de 2019
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